REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
ETRANSPORTY.PL

SERWIS OGLOSZENIOWY

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
http://etransporty.pl (dalej jako: , Etransporty.pl”, ,Serwis Internetowy”).

Etransporty.pl jest portalem ogtoszeniowym. Serwis Internetowy umozliwia korzystajgcym z niego
ustugobiorcom miedzy innymi dodawanie i edytowanie, przegladanie i wyszukiwanie ogtoszen z zakresu ustug
transportowych.

Informacje zawarte w ogtoszeniach w Serwisie Internetowym majg charakter wytacznie informacyjny i nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego. Celem zawarcia umowy dotyczacej zakupu lub
korzystania z przedmiotu zawartego w danym ogtoszeniu niezbedny jest kazdorazowo kontakt z ogtoszeniodawcg
juz poza Serwisem Internetowym i ustalenie szczegdtéw przez zainteresowane strony. Wtasciciel Serwisu
Internetowego nie jest autorem ogtoszen zamieszczanych w Serwisie Internetowym przez jego ustugobiorcow.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z Etransporty.pl,
regulujg w szczegolnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem.

Zespot Etransporty.pl

1) O NAS

Wriascicielem Etransporty.pl jest P2 POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Trzebownisku (adres siedziby: Trzebownisko 4, 36-001 Trzebownisko), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000621434; sad rejestrowy, w ktdrym przechowywana jest dokumentacja
spotki: Sad Rejonowy W Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, nr NIP: 7941822123
oraz REGON: 364610423, adres poczty elektronicznej: biuro@etransporty.pl.

2) DEFINICJE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. CENNIK—cennik korzystania z odptatnych funkcjonalnosci Serwisu Internetowego dostepny na stronie
Serwisu Internetowego: www.etransporty.pl/cennik.

b. GIELDA OGLOSZEN — Ustuga Elektroniczna, tablica Ogtoszer dostepna dla Ustugobiorcéw, ktérzy
zamieszczajg w niej ogtoszenia zapotrzebowania transportu, w celu podjecia wspodtpracy.

c. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

d. KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnym adresem poczty elektronicznej (adres
email) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbidr zasobdw i funkcjonalnosci dostepnych w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz
informacje o jego dziataniach; w Serwisie wyrdznia sie konto nadawcy i konto przewoznika.

e. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o nowosciach i promocjach w Serwisie
Internetowym.
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f. OGLOSZENIE — wszelkiego rodzaju ogtoszenia Ustugobiorcy zamieszczone przez niego w Serwisie
Internetowym niezaleznie od jego nazwy, w tym ogtoszenia majgce za przedmiot zaproszenie do
zawarcia umowy sprzedazy/ umowy przewozu, zamieszczone przez niego w odpowiednim dziale
Serwisu Internetowego. Ogtoszenia w Serwisie Internetowym majg charakter wytgcznie informacyjny
i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego.

g. PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)

h. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

i.  SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, ETRANSPORTY.PL — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod
adresami internetowymi http://etransporty.pl.

j. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

k. USLUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba
prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng; - korzystajaca albo zamierzajgca korzysta¢ z Ustug Elektronicznych dostepnych w
Etransporty.pl.

.  USLUGODAWCA — P2 POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Trzebownisku (adres siedziby: Trzebownisko 4, 36-001 Trzebownisko), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000621434; sad rejestrowy, w ktdrym
przechowywana jest dokumentacja spoétki: Sad Rejonowy W Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, nr NIP: 7941822123 oraz REGON: 364610423, adres poczty
elektronicznej: biuro@etransporty.pl.

m. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

n. WYSZUKIWARKA - nieodptfatna Ustuga Elektroniczna, dostepna dla wszystkich Ustugobiorcow
wyszukiwarka znajdujgca sie na stronie Serwisu Internetowego umozliwiajgca wyszukiwanie Ogtoszen
zamieszczonych w Serwisie Internetowym.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z ETRANSPORTY.PL

1.

Platforma Etransporty.pl powstata, aby utatwi¢ Ustugobiorcom zamieszczanie, przeglgdanie i wyszukiwanie
Ogftoszen w zakresie szeroko rozumianej branzy ustug transportowych.

Ogtoszenia w Serwisie Internetowym majg charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego. Celem zawarcia umowy przewozu niezbedny jest kazdorazowo
kontakt z Ustugobiorcg - ogtoszeniodawcg juz poza Serwisem Internetowym i ustalenie szczegétéw przez
zainteresowane strony. Wiasciciel Serwisu Internetowego nie jest autorem Ogtoszen zamieszczanych w
Serwisie Internetowym przez jego Ustugobiorcow. Serwis Internetowy nie umozliwia takie jego
Ustugobiorcom zawarcia za jego posrednictwem umowy dotyczacej korzystania z ustug lub produktow
zawartych w Ogtoszeniu.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep
do poczty elektronicznej; (3) przeglagdarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet
Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej,
Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna
rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow
Cookies oraz obstugi Javascript.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w
zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie
Serwisu Internetowego . Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i zakres
przetwarzania danych osobowych oraz prawa osdb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie
stosowania w Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Serwisie
Internetowego. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego ze Serwisie
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Internetowego Ustugobiorce lub Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkéw wskazanych w polityce
prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane
dane ten, kto udostepniajqgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez
ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie
otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwfocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

4) KORZYSTANIE Z UStUG ELEKTRONICZNYCH PRZEZ UStUGOBIORCE

10.

11.

12.
13.

14,

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Ustugobiorca moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z nastepujacych Ustug Elektronicznych:

a. Gielda Ogtoszen.

b. Konto.

c. Newsletter.

d. Wyszukiwarka.

Szczegdtowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest na stronie Serwisu
Internetowego.

Ustugodawca obowigzany jest swiadczy¢ Ustugi Elektroniczne bez wad.

Dostep do Serwisu oraz przegladanie zlecen jest nieodptatne.

Zamieszczenie Ogtoszenia przewozu, oferty transportu jest co do zasady odptatne w formie uiszczania
abonamentu na warunkach wskazanych w Cenniku. Do zamieszczenia Ogfoszenia jest wymagane
utworzenie Konta. Przez pierwszy okres optata wynosi O zt.

Korzystanie z Gietdy Ogtoszen polega na wyszukiwaniu i przegladaniu dostepnych Ogtoszen a takze na
dodawaniu nowych Ogtoszen. Aby dodaé Ogtoszenie do Gietdy Ustug nalezy postepowaé zgodnie z
warunkami zamieszczania Ogtoszen opisanymi w punkcie 5 Regulaminu.

W serwisie wyrdznia sie Konto dedykowane nadawcom oraz Konto dedykowane przewoznikom.
Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie czterech kolejnych krokow przez Ustugobiorce — (1)
wyborze rodzaju Konta; (2) wypetnieniu formularza rejestracji, (3) kliknieciu pola ,Zarejestruj” oraz (4)
potwierdzenie rejestracji poprzez wiadomos¢ przestang na podany adres poczty elektronicznej. W
formularzu rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych: imie i nazwisko,
adres zamieszkania (ulica, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé, wojewddztwo),
adres poczty elektronicznej, numer telefonu oraz hasto. W przypadku wyboru Konta , jestem fachowcem:
koniecznym jest dodatkowe podanie swojej specjalizacji oraz numeru NIP.

W przypadku Konta dedykowanego przewoznikom — do aktywacji Konta niezbedne jest rowniez przestanie
przelewu aktywacyjnego na kwote 1 zt, celem weryfikacji podanych danych. Weryfikacja danych odbywa
sie w tym zakresie w ciggu 48 h.

Korzystanie z Newslettera mozliwe jest po podaniu w Serwisie Internetowym adres mailowego oraz
kliknieciu pola akcji. Ustugobiorca moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z
otrzymywania Newslettera, poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, na przyktad za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@etransporty.pl

Korzystanie z Wyszukiwarki jest nieodptatne i nie wymaga utworzenia Konta.

Korzystanie z Wyszukiwarki rozpoczyna sie z momentem przejscia do odpowiedniej zaktadki dostepnej w
Serwisie Internetowym, wpisaniu wyszukiwanej frazy i kliknieciu pola akcji. Skorzystanie z Wyszukiwarki
ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu po skorzystaniu z niej.

Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta)
poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, na przyktad za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@etransporty.pl.

5) WARUNKI ZAMIESZCZANIA OGLOSZENIA

1.

Jedng z mozliwosci Konta w Serwisie Internetowym jest zamieszczenie Ogtoszenia, ktdry nastepnie bedzie
widoczne w Serwisie Internetowym dla wszystkich odwiedzajacych Serwis. Zamieszczenie Ogtoszenia
mozliwe jest poprzez skorzystanie z formularza Ogtoszenia dostepnego na stronie Serwisu Internetowego —
jego wypetnienie mozliwe jest po zalogowaniu sie na swoje Konto w Serwisie. W zaleznosci od rodzaju
Ogtoszenia wymagane jest podanie danych wskazanych w formularzu danego Ogtoszenia jako obowigzkowe
i klikniecie pola akcji. Ogtoszenie zostaje zamieszczone w Serwisie Internetowym automatycznie, nie pdzniej
niz w terminie 24 godzin od klikniecia pola akgcji.
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1.

Zamieszczenie Ogtoszenia jest odptatne, na warunkach wskazanych w Cenniku oraz na stronie Serwisu
Internetowego przed skorzystaniem z odptatnych funkcjonalnosci Ogtoszen.

b. Opfata za korzystanie z odptfatnych funkcjonalnosci Ogtoszen moze by¢ uiszczona w formie
abonamentu. Wysokos¢ optat oraz jej rodzaje sg wskazane w Cenniku oraz kazdorazowo na stronie
Serwisu Internetowego przed skorzystaniem z odptatnych funkcjonalnosci Ogtoszen.

c. Dostep do odpfatnych funkcjonalnosci Ogtoszen mozliwy jest po opfaceniu abonamentu przez
Ustugobiorce. Dostep do odptatnych funkcjonalnosci aktywowany jest przez Ustugodawce w terminie
48 godzin od momentu zaksiegowania ptatnosci. Ustugobiorca jest obowigzany dokonac ptatnosci
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni.

d. Ustugodawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

i. pfatnosci elektroniczne za posrednictwem serwisu Dotpay.pl — DOTPAY SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Krakowie przy ul. Wielickiej 72, 30-552
Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000700791 przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, Wydziat Xl
Gospodarczy, posiadajgca NIP 6342661860 oraz REGON 240770255, o kapitale zaktadowym
4.000.000,00 ztotych w catosci wniesionym..
Ustugobiorca zamieszczajgcy Ogtoszenie obowigzany jest zamieszcza¢ w Serwisie Internetowym jedynie
informacje prawdziwe, rzetelne i nie wprowadzajgce w btad.
Ustugobiorca zamieszczajgcy Ogloszenie obowigzany jest do zamieszczenia zgodnych ze stanem
faktycznym, jasnych, zrozumiatych, rzetelnych i niewprowadzajagcych w btad informacji dotyczacych
przedmiotu i warunkdw Ogtoszenia. Zamieszczenie Ogtoszenia nie moze naruszac¢ przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa lub praw osdéb trzecich. Ogtoszenie powinno odzwierciedla¢ rzeczywisty zamiar
Ustugobiorcy. Ogtoszenie, jego przedmiot i tres¢ powinny by¢ zgodne z prawem i dobrymi obyczajami majac
na uwadze w szczegdlnosci poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i witasnosci intelektualne;j
Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz oséb trzecich. Zatacznik numer 1 do Regulaminu wymienia
przedmioty i ustugi, ktére nie mogg by¢ przedmiotem Ogtoszenia w ramach Serwisu internetowego lub w
stosunku, do ktérych wprowadza sie stosowne ograniczenia, co nie narusza przepisOw powszechnie
obowigzujgcego prawa, w zakresie w jakim te przepisy wprowadzajg dodatkowe ograniczenia lub zakazy.
Ustugobiorca obowigzany jest do zamieszczenia Ogtoszenia w odpowiedniej kategorii dla danego rodzaju
Ogtoszen oraz w jezyku polskim.
Ustugobiorca obowigzany jest do nie zamieszczania w ramach Ogtoszenia (w tym takze poprzez zdjecia)
tresci bezprawnych oraz tresci o charakterze reklamowym, ogtoszeniowym lub informacji handlowych
zachecajacych do korzystania z serwiséw konkurencyjnych wobec Serwisu Internetowego, w tym takze
adreséw stron internetowych, nazw oraz logo takich Serwiséw Internetowych.

6) KONTAKT Z ETRANSPORTY.PL

Zasadniczag formg biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcy jest poczta elektroniczna (e-mail:
biuro@etransporty.pl) oraz poczta tradycyjna (Trzebownisko 4, 36-001 Trzebownisko), za posrednictwem
ktorych mozna wymienia¢ z nami informacje dotyczgce korzystania z Etransporty.pl. Ustugobiorcy moga
kontaktowac sie z nami takze na inne dopuszczalne prawem sposoby.

7) REKLAMACIE DOTYCZACE ETRANSPORTY.PL

1.

Reklamacje dotyczace realizacji oraz wykonania zawartej juz poza Serwisem umowy przewozu nalezy
kierowac do przewoznika/ podmiotu odpowiedzialnego z tego tytutu — na adres wskazany Ustugobiorcy w
toku zawierania umowy.

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego moga Panstwo ztozy¢ na przyktad droga poczty
elektronicznej (mailowo) na adres: biuro@etransporty.pl lub pisemnie na adres: Trzebownisko 4, 36-001
Trzebownisko.

Zalecamy podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w
szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) Panstwa roszczenie; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustosunkujemy sie do Paristwa reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia. W przypadku konsumentéow brak ustosunkowania sie w powyzszym terminie oznacza,
ze Ustugodawca uznat reklamacje za uzasadniona.
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8) ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw bedacych konsumentami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw
(1) o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb; (4) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Z zastrzezeniem pkt. 8 ust. 2 regulaminu konsument, ktdry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie
14 dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac¢ ztozone na przyktad: pisemnie na adres: Trzebownisko
4, 36-001 Trzebownisko lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@etransporty.pl .

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie dla umowy, w wykonaniu ktdrej Ustugodawca
wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci — od objecia rzeczy w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, w przypadku umowy, ktéra: (1)
obejmuje wiele rzeczy, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniej rzeczy, partii lub czesci, albo (2) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony —
od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy. Dla pozostatych uméw bieg terminu do odstgpienia od umowy
rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

9) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne s3 na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55
60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstaricow Warszawy 1, Warszawa.),
ktorego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)
whiosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej

(wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Sprzedawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia
czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdéw: https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie fag platforma_odr.php).
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10) POSTANOWIENIA DOTYCZACE FIRM

Niniejszy punkt regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw niebedacych konsumentami.
Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia tresci zamieszczonych przez Ustugobiorce niebedacego
konsumentem w Serwisie Internetowym, jezeli uzna je za niezgodne z tematyka Serwisu Internetowego,
nieprawdziwe, nierzetelne, nieobyczajne, obrazliwe lub naruszajgce prawa oséb trzecich.

Rezygnacja Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem z korzystania z odptatnych funkcjonalnosci Serwisu
Internetowego w trakcie ich trwania nie uprawnia go do zwrotu optaty za pozostaty okres ich trwania.
Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej zawartej z
Ustugobiorcg niebedgcym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Ustugobiorcy niebedacego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Ustugobiorcy niebedacemu konsumentem umowe o swiadczenie Ustugi
Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie takiemu
Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podja¢ dziatania zmierzajace do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Ustugobiorce niebedacego
konsumentem. W zakresie weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m.in. do zazadania od Ustugobiorcy
niebedacego konsumentem przestania skanu posiadanych certyfikatéw, zaswiadczen lub innych
dokumentéw niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim Ustugodawca uprawniony jest zawieszenia Konta Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem na
czas trwania weryfikacji.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jedynie do wysokosci ostatnio zaptaconej optaty za korzystanie z Serwisu
Internetowego, a w przypadku jej braku do wysokosci 1.000,00 (jeden tysigc) zt. Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ w stosunku do Ustugobiorcy niebedacego konsumentem tylko za typowe i rzeczywiscie
poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci.
Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy niebedacego konsumentem odpowiedzialnosci za szkody i
niewypetnienie zobowigzan wynikajace z dziatania sity wyzszej lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych
poza kontrolg Ustugodawcy.

11) PRAWA AUTORSKIE

1.

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzordéw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

12) POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Etransporty.pl zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
Zmiana Regulaminu - Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisdw prawa; dodania nowych Ustug Elektronicznych - w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajag na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin wigze
Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to
jest zostat on prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt.
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Zapraszamy do wspotpracy,

Zespot Etransporty.pl

Sklep dbajacy o prawa konsumenta

PROKONSUMENCKI.PL

Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Prokonsumencki.pl
pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.
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13) ZALACZNIK NUMER 1 DO REGULAMINU - OGRANICZENIA PRZEDMIOTU
OGLOSZEN W SERWISIE INTERNETOWYM

Niniejszy zatgcznik do Regulaminu Serwisu Internetowego wymienia przedmioty i ustugi, ktére nie moga by¢
przedmiotem Ogtoszenia w ramach Serwisu internetowego lub w stosunku, do ktérych wprowadza sie stosowne
ograniczenia, co nie narusza przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa, w zakresie w jakim te przepisy
wprowadzaja dodatkowe ograniczenia lub zakazy.

Przedmiotem Ogtoszenia w Serwisie Internetowym nie mogg by¢:

e  Przedmioty, ustugi lub zdjecia (takze w postaci cyfrowej) zawierajace tresci erotyczne lub pornograficzne,
szczegdlnie tresci pornograficzne z udziatem oséb w wieku ponizej 15 lat, zwigzane z uzyciem przemocy lub z
udziatem zwierzat;

e  Przedmioty lub zdjecia (takze w postaci cyfrowej) zawierajgce tresci nawotujgce do nienawisci na tle rdznic
narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢;

e  Substancje psychotropowe i srodki odurzajgce, w szczegdlnosci narkotyki, dopalacze, a takze inne substancje, ktore
przeznaczone sg do stosowania jako Srodki zastepcze, niezaleznie od tego, czy posiadanie i obrét takimi
substancjami i Srodkami jest prawnie zakazany;

e Przedmioty, utwory, tresci lub programy naruszajgce prawa autorskie lub prawa witasnosci intelektualnej oséb
trzecich;

e  Materiaty wybuchowe i pirotechniczne (np. fajerwerki, kapiszony, swiece dymne);

e  Napoje alkoholowe oraz wyroby tytoniowe, a takze tyton nieprzetworzony;

e  Udziaty w spdtkach, akcje, obligacje i inne papiery wartosciowe, wierzytelnosci, jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych, polisy i produkty ubezpieczeniowe oraz wszelkie inne instrumenty finansowe oferowane jako
forma inwestowania lub lokowania Srodkéw pienieznych, z wyjatkiem papieréw wartosciowych w formie
materialnej o wartosci wytgcznie kolekcjonerskiej. Zakaz obejmuje réwniez kryptowaluty (np. bitcoin, litecoin,
dogecoin itp.) oraz ustugi i produkty z nimi zwigzane;

e Produkty lecznicze wydawane z przepisu lekarza;

e Organy ludzkie lub zwierzece;

e  Zywe lub martwe okazy zwierzat (a takze ich czeéci lub produkty pochodne), nalezace do gatunkéw umieszczonych
w aktualnie obowigzujacych aneksach A - D do rozporzadzenia Rady (WE) nr 338/97 z dnia 9 grudnia 1996 r. w
sprawie ochrony gatunkowej dzikiej fauny i flory w drodze regulacji handlu nimi;

e  Bron i amunicja, ktérej posiadanie lub obrét wymaga uzyskania odpowiedniego pozwolenia lub rejestracji oraz
miotacze gazu, w tym gazu pieprzowego, niezaleznie od tego, czy ich posiadanie lub obrét jest ograniczony
przepisami prawa;

e  Psyikoty, wprowadzane do obrotu poza miejscamiich chowu lub hodowli oraz zwierzeta nie posiadajgce rodowodu
lub metryki.
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14) ZALACZNIK NUMER 2 DO REGULAMINU - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA
OD UMOWY (ZAtACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

W2z6r formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

P2 POLSKA SPOLKA Z OG RANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA
Trzebownisko 4, 36-001 Trzebownisko
biuro@etransporty.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy

nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu
nastepujacych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-ow)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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